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CAP Commercialisation et Services

en Hotel-Café-Restaurant

Dipléme du Ministére de 'Education Nationale (Certificat d’Aptitude Professionnelle) - Niveau 3
N° RNCP : RNCP38424, date d’échéance de I'enregistrement 31/08/2029

Le ou la titulaire du certificat d'aptitude professionnelle « commercialisation et services en hoétel-café-
restaurant » assure des prestations de services dans tous types d'établissements du secteur de I'hotellerie,
des café-brasseries et de la restauration.

Sousl'autorité d'unresponsable,il/elle contribue al'accueil etau bien-étred'uneclientéle francaise et étrangére
et réalise des prestations de services en hétel, café-brasserie, restaurant. ll/elle réalise des préparations en
café-brasserie, hotel et restaurant, met en ceuvre les techniques professionnelles spécifiques aux activités et
contribue a la commmercialisation des prestations. Il ou elle respecte les procédures d’hygiene et de sécurité
en vigueur et respecte les usages de I'établissement d'exercice.

Sa pratique professionnelle est respectueuse de la diversité de la clientele et prend en compte les enjeux
de l'alimentation et du développement durables. Il ou elle exerce son activité au sein d'une équipe de taille
variée dans le respect de I'inclusion des personnels, notamment en situation de handicap.

M Le/la titulaire du CAP CSHCR sera capable de : @
- Effectuer la mise en place pour le service - Gestion des stocks
OBIJECTIES - Accueillir les clients, prendre les commandes

- Préparer et servir un petit déjeuner, servir les plats et les boissons
- Assurer les taches de mise en place et d'entretien en hoétellerie ainsi que le room

service
0—0
DUREE ET La formation est dispensée sur 2 ans soit 812h
RYTHME DE Possibilité d'effectuer la formation en 1an — 406h selon les acquis
FORMATION Une semaine en centre de formation et deux semaines en entreprise - voir calendrier

i Dés la sortie de 3éme - En apprentissage, formation accessible de 16 a 29 ans.
PREREQUIS Possibilité de validation par bloc de compétences
Consulter I'ICEP pour tout autre public

Sur dossier, entretien de motivation et test de positionnement J——_,é’
INSCRIPTION, Inscription ppssiblejysqu’au 31 aoO.t 'de chaque année.
MODALITES ET Rentreg tardive pQSS|bIe sous conditions . . .
DELAIS D'ACCES ° Formation accessible aux personnes en situation de handicap (contactez
I'lCEP Formation pour plus d'information)
- Candidature sur icepformation.com

- Commis de salle - serveur - barman

METIERS VISES - Employé d'étage - valet de chambre
- Puis avec expérience : chef de rang, maitre d’'hotel

Le/la titulaire du CAP CSHCR peut prétendre a une poursuite d'études
de niveau BAC:

BP Arts du service et Commercialisation en Restauration ; Bac professionnel
Commercialisation et Services en Restauration.

Equivalences du CAP : Dipléme de niveau 3

PASSERELLES,

EQUIVALENCES

ET POURSUITES
D'’ETUDES

INDICATEL!RS Taux de réussite, rupture, satisfaction, insertion, poursuite d'étude...
QUALITE A consulter en ligne via ce lien ou en flashant ce QR code:

+] icepformation.com (+) 023146 75 52 (+) 8 rue Claude Bloch a Caen



https://view.genially.com/67039b866166619eabce02e7

(CONTENU DE LA FORMATION |

Enseighements professionnels :
Compeétences visées

- Réceptionner, contrdler et stocker - Mettre en ceuvre les techniques de mise
les marchandises dans le respect de en place et de préparation dans le respect
la réglementation en vigueur et en des consignes et des regles d’hygiéne et de
appliguant les technigues de prévention sécurité.
des risques liés a l'activité. - Mettre en ceuvre les techniques

- Collecter 'ensemble des informations et professionnelles pour assurer la prestation
ordonner ses activités dans le respect des et son suivi dans un objectif de satisfaction
consignes du temps imparti. client.

Accueillir, prendre en charge, renseigner - Communiquer en fonction du contexte
le client et contribuer a la vente des professionnel et en respectant les usages
prestations. de la profession

Enseignements généraux :

- Francais - Mathématiques & Sciences
- Histoire Géographie - Anglais
- Enseignement Civique & Moral - Education Physique et Sportive

. Prévention santé environnement

Modalités, ressources et moyens pédagogiques A

- Cours en présentiel et/ou distanciel - Interventions de professionnels

- Mises en situations professionnelles - Ateliers individualisés

- Plateaux techniques - Equipements informatiques et numériques
- Centre multi-ressources - Amphithéatre

Modalités d’évaluation

Epreuves ponctuelles

w

EP1 - Organisation des prestations en HCR - coef 4, forme : écrit, durée : 2h
EP2 - Accueil, commercialisation et services HCR - coef 13, forme : pratique et oral, durée : 5h

EG1 - Frangais, Histoire-Géographie et Enseignement moral et civique - coef 3, forme : écrit et oral,
durée :2h25

EG2 - Mathématiques-Sciences physiques et chimiques - coef 2, forme : écrit, durée : Th30
EG3 - Education physique et sportive - coef 1
EG4 - PSE - coef 1, forme : écrit, durée : 1h

EG5 - Langue vivante - coef 1, forme : écrit (1h) et oral (6min), durée : ThO6

Epreuve facultative -
EF1/ Langue vivante étrangére - coef 1, forme : oral, durée : 12min

EF2/ Mobilité - coef 1, forme : oral, durée : 20min
Possibilité de validation par blocs de compétences

Financements et tarifs

Statuts : Contrat d'apprentissage ; Contrat de professionnalisation ; autres statuts (nous consulter)

Le colt de la formation peut étre pris en charge selon les modalités fixées par les OPCO, cette formation est
gratuite pour les bénéficiaires en contrat d'apprentissage ou de professionnalisation. Pour plus de précisions,
contactez-nous.




